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Qué es Digital Visit

Digital Visit es el módulo de DigitalOne que controla las
visitas, la garita y el ingreso de proveedores. Permite saber,
en todo momento, quién entra, quién sale y quiénes están
dentro del establecimiento.

Con Digital Visit se puede registrar una visita en segundos,
anticiparla con un pre-registro o una invitación, verificar la
identidad de personas y la razón social de las empresas,
controlar que la documentación esté vigente y, ante una
emergencia, listar al instante a todas las personas presentes.

Cómo se ingresa. Se abre la dirección web del portal y
se inicia sesión con el usuario y la contraseña provistos.
Todas las funciones de visitas están agrupadas en el
menú lateral izquierdo, dentro de la sección «Visitas».
Este manual recorre, una por una, cada opción de ese
menú.

Las imágenes de este manual corresponden a un entorno de
demostración con datos de ejemplo.

El menú de Visitas. Cada opción es una
sección de este manual.
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S E CC I Ó N

El día a día
Las pantallas que el personal de seguridad y los anfitriones usan a diario para
registrar y controlar las visitas.

1 Tablero
El tablero es la pantalla de inicio del módulo. Muestra, de un vistazo, la actividad del día: cuántas
personas hay dentro en este momento, cuántas entradas y salidas hubo y el tiempo promedio de
estadía.

Más abajo se ven las visitas agrupadas por motivo, las empresas que más concurrieron en los
últimos 30 días y un gráfico con las visitas de la semana.

Pantalla «Tablero»

«En sitio ahora»: personas dentro del establecimiento en este momento.

Entradas, salidas y promedio de permanencia del día.

Empresas más frecuentes y evolución semanal.
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2 Registro de visitas
Es la pantalla que usa el puesto de vigilancia para dar de alta una visita en segundos. Se busca a la
persona por su número de documento o por CUIL; si es la primera vez, el sistema consulta sus
datos y completa el nombre automáticamente.

Se elige el motivo, el anfitrión y, si corresponde, la empresa y la patente del vehículo. Con el botón
«Registrar Entrada» la visita queda adentro.

La tabla inferior muestra a todas las personas que están en el sitio en ese momento. Cuando
alguien se retira, se registra su salida con el botón «Salida».

Pantalla «Registro de visitas»

Búsqueda por DNI o CUIL con verificación automática de identidad.

Foto de entrada y salida según el puesto.

Listado en vivo de los visitantes presentes.
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3 Aprobaciones
Algunas visitas requieren autorización antes de permitir el ingreso. En esta pantalla la persona
responsable revisa las solicitudes pendientes y las aprueba o rechaza.

Solo está disponible para los perfiles habilitados para autorizar.

Pantalla «Aprobaciones»
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S E CC I Ó N

Los padrones
El sistema recuerda a las personas y empresas que ya visitaron el
establecimiento, para que el próximo ingreso sea inmediato.

4 Visitantes
Es el padrón de las personas que alguna vez visitaron el establecimiento. Cada visitante queda
guardado con su documento, su nombre y la cantidad de visitas realizadas.

Desde aquí también se puede incluir a una persona en la lista de bloqueo para impedir su ingreso.

Pantalla «Visitantes»
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5 Empresas visitantes
El padrón de empresas y proveedores. Cada empresa se identifica por su CUIT y su razón social,
que el sistema verifica de forma automática.

Permite llevar el registro de los proveedores habituales y, al igual que con las personas, bloquear
una empresa cuando es necesario.

Pantalla «Empresas visitantes»
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S E CC I Ó N

Anticipar visitas
Cargar la visita antes de que ocurra agiliza el ingreso y mejora el control.

6 Pre-registros
Permite cargar una visita por adelantado. El anfitrión deja registrada a la persona o la empresa que
va a concurrir, la fecha y el motivo, y puede adjuntar documentación.

Cuando el visitante llega, ya está todo cargado y el ingreso es más rápido. Según el motivo, el pre-
registro se aprueba automáticamente o queda pendiente de autorización.

Pantalla «Pre-registros»
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7 Invitaciones
Es la forma de invitar a un visitante enviándole un enlace. La persona completa sus propios datos
desde el celular antes de llegar e ingresa con un código QR.

Cada invitación tiene una fecha de vencimiento.

Pantalla «Invitaciones»
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S E CC I Ó N

Seguimiento y control
Toda la trazabilidad de las visitas y el control de la documentación, incluso para
una emergencia.

8 Historial de visitas
El registro completo de todas las visitas. Se puede filtrar por rango de fechas y buscar por nombre,
documento o empresa.

Para cada visita se ve la entrada, la salida, la duración, el puesto por el que ingresó y quién la
registró. La información se puede exportar a un archivo para análisis.

Pantalla «Historial de visitas»
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9 Documentación y vencimientos
Concentra el control de la documentación de visitantes y empresas: seguros, habilitaciones, ART y
demás papeles que deben estar vigentes.

El sistema avisa cuándo un documento está por vencer o ya venció, de modo que no se permita el
ingreso con documentación vencida.

Pantalla «Documentación y vencimientos»
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10 Reporte de evacuación
Ante una emergencia, esta pantalla lista al instante a todas las personas que están dentro del
establecimiento en ese momento.

Sirve para verificar, durante una evacuación, que todos hayan salido. Se puede imprimir.

Pantalla «Reporte de evacuación»
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S E CC I Ó N

Configuración del sistema
Estas secciones permiten adaptar Digital Visit a cada establecimiento. Por lo
general las configura una sola vez el administrador.

11 Motivos
Define la lista de motivos de visita (por ejemplo: reunión de trabajo, mantenimiento, auditoría).
Cada motivo puede requerir o no autorización previa.

Pantalla «Motivos»
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12 Puestos de vigilancia
Define los puestos o garitas desde donde se registran las visitas. Cada puesto puede pedir foto
obligatoria en la entrada o en la salida y puede estar asociado a una sucursal.

Pantalla «Puestos de vigilancia»
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13 Campos personalizados
Permite agregar campos propios al formulario de registro, además de los que ya trae el sistema,
para capturar la información específica que cada establecimiento necesite.

Pantalla «Campos personalizados»

Digital Visit · Manual de uso Página 16 de 24



14 Tipos de elemento
Es el catálogo de elementos que un visitante puede declarar al ingresar (por ejemplo: notebook,
herramientas, mercadería). Se utiliza en el control de cargas y en el modo organismo.

Pantalla «Tipos de elemento»
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15 Tipos de documento
Define los tipos de documentación que se pueden pedir a una persona, una empresa o un vehículo
(por ejemplo: seguro, ART, licencia). Para cada tipo se indica su ámbito y si se entrega en papel o
como archivo digital.

Pantalla «Tipos de documento»
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16 Textos legales
Permite cargar los textos legales y de privacidad que el visitante acepta al registrarse, así como el
texto que se imprime en la credencial.

Pantalla «Textos legales»
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17 Configuración
Es el panel general del módulo. Desde aquí se activa la foto obligatoria, el comportamiento de los
puestos y, sobre todo, el «modo de operación», que adapta todo el sistema según el tipo de
organización (ver la sección siguiente).

Pantalla «Configuración»
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18 Dispositivos de garita
Administra los dispositivos (tablets o terminales) que se utilizan en cada garita para registrar las
visitas.

Pantalla «Dispositivos de garita»
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Dos formas de trabajar
Digital Visit se adapta al nivel de control que cada organización necesita. La forma de trabajo se
elige en Configuración, en el «modo de operación», y cambia automáticamente lo que se pide al
registrar una visita.

Modo empresa

Pensado para empresas, comercios y edificios. El registro es ágil: documento, nombre, motivo,
anfitrión y poco más. Es el modo que se ve a lo largo de todo este manual.

Registro de visitas en modo empresa
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Modo organismo

Pensado para organismos del Estado, fuerzas y entornos de seguridad estricta. Al mismo formulario
se le suman campos adicionales: quién autoriza el ingreso, la dependencia o el destino, la fuerza y
el grado, la declaración de los elementos que ingresan y los dispositivos electrónicos. El resultado
es un registro mucho más detallado y trazable.

Registro de visitas en modo organismo: aparecen los campos de autorización, dependencia, fuerza, grado y declaración de
elementos
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Soporte

Ante cualquier consulta sobre Digital Visit, el equipo de IntegraIA está a disposición.

Contacto: notify@integraia.tech  ·  Web: integraia.tech

Digital Visit es un módulo de DigitalOne. © IntegraIA · 16 de junio de 2026.
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